


IK ZET IN

Coachen met
focus op leren

Coachen heeft als opdracht om bij te dragen aan een bewust-

zijns- en leerproces van de gecoachte. De term ‘leren’ bedoelen

we hier niet in de zin van “schools leren’ of uitsluitend cogni-

tieve ontwikkeling, maar als proces dat tot duurzame mentale

verandering leidt en zichtbaar wordt in iemands (professionele)

gedrag. Om bewust te kunnen zien wat op het gebied van ‘leren’

tijdens een coaching of intervisie gebeurt moeten we het menta-

le leerproces enigszins kunnen waarnemen en monitoren. Welke

denkstappen maakt de gecoachte? Hoe ontstaan er beelden met

emoties? Op welk leerniveau zit de gecoachte en welk volgend

niveau is een logisch vervolg?
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In dit artikel aandacht voor leerniveaus en het
belang deze te onderscheiden. Dit zal het ge-
makkelijker maken om betekenisvolle interven-
ties te kiezen. Vervolgens zoomen we in op een
belangrijke interventie: het stellen van vragen

die bijdragen aan leren. Dit gebeurt met behulp
van een cyclisch model. Of eigenlijk met twee
modellen die beide anders zijn opgebouwd. Het
eerste kun je zien als een reis van een ingebracht
probleem naar een nieuw perspectief. In de

tweede cyclus begeleiden we de gecoachte van
een te onderzoeken ervaring naar een leererva-
ring.

Twee gesprekstypen

Een probleemoplossend gesprek of ervaringson-
derzoekend gesprek zijn twee typen gesprekken
die in veel coachsessies of intervisiebijeenkom-
sten worden gevoerd. Ze hebben beide een
ander doel. In het probleemoplossend coachge-
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sprek gaat het erom dat de inbrenger een pro-
bleem deelt dat hij graag wil oplossen. Een goed
verlopend gesprek draagt bij aan een oplossing,
die meestal een nieuw perspectief biedt op het
niveau van voelen, denken en/of handelen. In
een ervarings onderzoekend gesprek staat een
eigen ervaring centraal die prikkelt tot onder-
zoek. Dit kan van alles zijn, tussen een proble-
matische ervaring en een succeservaring of een
ervaring van optimaal genieten. Het coach- of
intervisiegesprek wordt benut als ervaringson-
derzoek. Het resultaat daarvan is vaak dat er
een nieuw inzicht of perspectief verschijnt. Op
deze manier wordt een ervaring al werkende
omgezet tot een leerervaring. Om de twee
gesprekstypen niet te zwart-wit voor te stellen:
tijdens dit ervaringsonderzoek kan natuurlijk een
probleem zichtbaar worden, waardoor we dan
belanden bij het eerder genoemde gesprekstype,
het probleemoplossend gesprek. En andersom:
bij een probleemoplossend gesprek kan blijken
dat het belangrijk is om een concrete ervaring te
exploreren.

Onderwaterniveaus
In beide situaties is het de coach die een proces
begeleidt van bewustwording en leren. Voor alle

duidelijkheid; hier doel ik op de zogenaamde
onderwatercoach, de professional die uit is op
een dialoog met het gedeelte van de deelne-
mer dat bestaat uit een boeiend samenspel van
complexe en vaak tegenstrijdige overtuigingen,
waarden, gevoelens, ervaringen, drijfveren en
verlangens: het gebied dat McClelland zo tref-
fend vergelijkt met het onzichtbare gedeelte van
de ijsberg. De coach zet interventies in, opdat
de deelnemer zich onder zijn eigen waterspiegel
begeeft en de kans neemt zich bewuster te wor-
den van gevoelens en de waarden die hij toekent
aan die gevoelens, statements en ervaringen.

In beide typen gesprekken is de coach feitelijk
een begeleider. Hij begeleidt iemand in een
ervarings- en bewustwordingsproces en gebruikt
daartoe mentale modellen die een kader bieden
voor waarnemingen en interventies, zoals het
stellen van vragen. De coach die gericht is op
het leren van de ander, zal bij elke vraag die hij
stelt, bewust of intuitief een niveau van leren
willen activeren. Om bij de beeldspraak van de
ijsberg te blijven; de coach zal dit vooral doen
met zogenaamde onderwatervragen: vragen die
een bewustzijn over de ingebrachte ervaring

of vraagstuk simuleren. Figuur 1 is gebaseerd

op de logische niveaus van Robert Dilts en

Niveau van leren Waarover gaan de vragen? Voorbeeldvragen

Gedrag, handelen Wat je concreet hebt gedaan.

Gevoelens en
emoties

De gevoelslaag van je functioneren.

Vermogens en
kwaliteiten

Wat je in huis hebt aan kunnen en kennen.

Criteria, normen De regels die je voor jezelf hanteert en/of ook van

anderen verwacht.

Overtuigingen en De bril waardoor je kijkt en de criteria die je

waarden gebruikt om te bepalen of je iets al dan niet goed
vindt.

Identiteit Eigenheid, persoonlijkheid, karakter, persoonlijke
kracht, passie, groeiperspectief.

Zingeving Dit niveau gaat over de betekenis die we in

diepere zin kunnen geven aan ons handelen.

Figuur 1. Niveaus van leren, boven en onder water
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Wat is er gebeurd? Wat heb je gedaan? Hoe
reageerde je op de situatie?

Hoe was dit voor je? Wat voelde je toen? Wat deed
dit met je?

Welke kwaliteiten heb je ingezet? Wat lukte je niet?
Waar kon je aan bijdragen?

Op welk punt vond je het ‘te ver’ gaan? Wat bes-
chouw je als ‘normaal’? Wat verwachtte je van de
ander? Wat verwacht je van jezelf?

Wat vond je het belangrijkst? Welke waarde stuurt
Jje gedrag? Wat kon er voor jou wel/niet door de
beugel?

Wat heeft dit laten zien over jezelf? Wat wil je verder
ontplooien? Waar zit je kracht vooral?

Hoe geef je ‘zin” aan wat je doet? Wat wil je graag
betekenen?



laat zien welke leer- en bewustzijnsniveaus in
een coachsessie actief kunnen zijn. De coach
stuurt door zijn interventies het proces waarin
de gecoachte tot inzichten en leren kan komen.
Het ligt aan het doel van de coaching om te zien

welk niveau uiteindelijk belangrijk is te bereiken.

Over de bepaling van doelen in relatie met deze
niveaus gaat dit artikel niet verder in. Ik volsta
met het inzichtelijk maken van de niveaus,
opdat je dit zelf kunt verbinden met concrete
casuistiek.

Cyclus 1: van ervaring naar inzicht,
de vierV'’s
Met een verhaal kun je een ervaring delen

van eigen unieke ervaringen en herinneringen.
Een van de uitdagingen van de coach is de
ander te stimuleren om dat verhaal te vertellen
waarin een leerervaring besloten ligt. Daar zijn
technieken voor en vaak werkt het ook als de
gecoachte voorwerk doet door alvast ervaringen
te selecteren, bijvoorbeeld aan de hand van een
verander- of onderzoeksdoel of een paar vragen.
Als coach begeleid je het vertellen van verhalen;
als mentaal proces, als ervaringsleerproces. Zo
help je de gecoachte om van zijn ervaring te le-
ren. Om te kunnen leren is het zaak dat een reis
wordt gemaakt aan de hand van de ingebrachte
ervaring. In Figuur 3 staan vier fasen die hierbij
van betekenis kunnen zijn.

(figuur 2). ledereen maakt verhalen op grond

verdiepen verankeren vooruitkijken

Figuur 2. De vier V’s

Coachfase Wat gebeurt er? Wat doet de coach?

Interesse in het verhaal en in de persoon tonen. De tijd
nemen. Doorvragen. Vragen stellen over de persoonli-
jke beleving. Geen enkel waardeoordeel geven aan het
vertelde en eigen ideeén en interpretaties parkeren, het
gaat er om dat de gecoachte op het eigen spoor komt.

L. Tijdens het delen van de ervaring wordt de film
Vertellen opnieuw afgespeeld en herbeleefd. Dit gaat ge-
paard met diverse gevoelens, gedachten, beelden,
oordelen, enzovoort.

2. Er ontstaat een betekenisvolle dialoog. Deze dia-
Verdiepen loog kan tot verschillende bevindingen leiden: een
ontdekking of een wezenlijke vraag. De gecoachte
maakt een afweging, verwerkt een ervaring of legt
een verbinding met eerdere of andere situaties.

De gecoachte tot (verder) nadenken brengen door
middel van open vragen, samenvatten op inhoud en
op gevoel. Begeleiden bij versterking van zelfkennis en
zelfreflectie. Parallellen tussen ingebracht verhaal en
hier-en-nu-ervaring laten ontdekken.

3. Er ontstaat nieuw inzicht. Dit inzicht moet worden
Verankeren verankerd in het bewustzijn, om het te kunnen be-
nutten voor nieuwe ervaringen. Dit is de fase van
persoonlijke theorievorming, ook wel genoemd
‘het bijstellen of vormen van mentale modellen’.

De gecoachte stimuleren tot het doen van ontdekkin-
gen door het ontdekken van persoonlijke eigenschap-
pen en gedragspatronen met de achterliggende normen
en waarden. Begeleiden tot conceptuele verankering
in taal en beeld.

4. Nu gaat het om het vormen van een focus. ‘Welke
Vooruitkijken koers kies ik?” ‘In hoeverre ga ik verder op deze
voet?” Of gooi ik het roer om en welke beelden
heb ik daar bij?

De gecoachte helpen bij het vormen van een ver-
nieuwend perspectief. Hoe neemt hij de ontwikkelde
inzichten mee?

Figuur 3. Coachfases volgens de vier V’s
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probleem perspectief

positieve

bagage

Figuur 4. De vier P’s

Cyclus 2: van probleem naar oplossing,

de vier P’s

Als een probleem het uitgangspunt vormt voor
een coach- of intervisiegesprek bewandel je
een andere cyclus (figuur 4). Het startpunt is
namelijk niet een opgedane ervaring, maar
een effect van een of meerdere opgedane
ervaringen, uitmondend in het besef ‘ik heb
ergens last van’. Het doel is nu de inbrenger
te laten inzien dat hij het probleem zelf kan
oplossen. De sleutel zit ‘m in het stilstaan

bij enerzijds het verlangen naar verandering;
anderzijds gaat het om het aanboren van kwa-
liteiten waarover de inbrenger zelf beschikt of
over kan beschikken met behulp van anderen.

Het is immers veel effectiever om gericht te
zijn op wat iemand wel kan dan wat iemand
niet kan. Door sterke kanten te mobiliseren
ontstaan de energie, de wil en het vermogen
om zwakke elementen te versterken; dit ge-
beurt dan van binnenuit. Dén is er sprake van
een duurzame verandering en geen trucje dat
hoogstens uitmondt in een tijdelijk prettig ge-

Het is veel effectiever
om gericht te zijn op wat
iemand wel kan dan
wat liemand niet kan
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voel. Deze denkwijze zie je ook bij bepaalde
geneeswijzen. Niet gefocust op één zwakke
schakel in het systeem, maar (holistisch) ge-
richt zijn op het systeem als geheel.

Dit alles wil niet zeggen dat besef en begrip
over het probleem niet van betekenis zijn.

In een coach- of intervisiegesprek wordt wel
degelijk stilgestaan bij het probleem, maar
dan op de ervaring met betrekking tot dit
probleem. Door op de gevoelslaag in te gaan
wordt het verlangen naar een oplossing ver-
sterkt en het zelfvertrouwen dat nodig is om
iets te veranderen (figuur 5).

Afronding

Het doel van dit artikel was om te laten zien
dat het waardevol is om in coachgesprekken
of intervisiesessies de geschetste cyclische
aanpak te volgen en ons bezig te houden met
de leerniveaus waarop iemand zich beweegt.

Natuurlijk is dit enigszins relatief. De manier
waarop het gesprek wordt gevoerd, de mate
van contact en de interesse in de ander zijn




Wat gebeurt er? Wat doet de coach?

1. De inbrenger vertelt waar hij mee zit (een dilemma, een

Probleem onvermogen of een twijfel).

2 De inbrenger vormt zijn perspectief over de oplossing van
het probleem. Dit perspectief wordt gevormd door urgentie-

Perspectief
besef en verlangen.

3. De inbrenger gaat op zoek naar eerdere successen en eigen
Positieve bagage  kwaliteiten. Ook kan inspiratie geput worden uit voor-
beeldgedrag van een ander. Door positieve bagage te ver-
zamelen en bewust(er) te worden, wordt de overtuigingsk-
racht die nodig is om het probleem echt op te lossen sterker.

4. De slotfase is gericht op de toekomst. Nu gaat het om het
Plan maken van een concreet plan. ‘Welke koers kies ik?” ‘Wat
ga ik straks (anders) doen?’ ‘Hoe ziet dit er uit?’

Figuur 5. Coachfases volgens de vier P’s

eveneens bepalend voor het resultaat. En, niet
te vergeten, de lerende en reflectieve houding
van de coach. Want ja, als je de ander wilt on-
dersteunen of inspireren tot leren... is het zelf
lerend bezig zijn een heel belangrijk punt. W
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Uitnodigende houding. Interesse in het
verhaal en in de persoon tonen. De tijd
nemen. Doorvragen. Ook vragen stellen
over de persoonlijke beleving. Zorg dat het
probleem en de probleembeleving gedeeld
wordt. Eigen ideeén en interpretaties park-
eren, het gaat erom dat de gecoachte het
eigen spoor volgt.

Laat de gecoachte vrijuit spreken over wat
hij wenst. Verlangen staat centraal. De
gecoachte tot (verder) nadenken brengen
over het eigen perspectief door middel van
open vragen en samenvatten op inhoud en
gevoel.

De gecoachte stimuleren bij het vinden van
eigen succesvol gedrag dat hulp bieden kan
bij het oplossen van het probleem. Dit kan
soms juist gevonden worden buiten de kad-
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van anderen.
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en lange termijndoelen helpen vormen en

hun consistentie checken.
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schrift TvC invult, worden geen verzendkos-
ten gerekend.
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